Ha cBs3u koHTakT-HeHTp «COI'A3-Men»

310poBbE — caMoe 10poroe, 4yTo y Hac ecTb. [IpaBo Ha OecriaTHYI0 MEJUIMHCKYIO TOMOIIL HaM TapaHTHpoBaHO 41-i
crateeit Koncturynuu. 1 3Ty momomrs rpaxkaane Poccnn momy4aroT B paMKax CHCTEMBI 005S3aTEIbHOTO MEAUIIMHCKOTO
crpaxoBanus (OMC). Coznannas 30 jmeT Ha3aa, OHA HEMPEPBIBHO MEHSIETCS K JIyUIIeMYy, a MEIAHUIHCKAS TOMOIIH 10
OMC cranoBuTcs 60Jiee JOCTYIHOM, KadecTBEHHOI 1 3()(peKTUBHOM.

[IpukpenuThcs K TOTMKIMHUKE, 3aIIMCaThCs Ha IPUEM K Bpady, CAaTh aHAIMU3BI — BCe 3TO OecrutatHo mo nomucy OMC
U Bpoze Obl mpocTo... A Kak ObITh, eciu BO3HHKaOT Bompockl? K komy obpamiarsest? Hanpumep, B ONMUKIMHUKE HET
CHELUAINCTa HYXHOrO HpOQHIs, MPOCAT OIUIATHTH OOCJIEIOBaHHME, XOTS BBl NPUILIM IO HAIMPABICHUIO CBOETO
TeparesTa. . .

3a4eM 3BOHHUTH B CTPAXOBYI10?

Pazobparecst B Hioancax cucreMbl OMC momoryTt ctpaxoBble mnpenctraButenn (CII) — coTpyqHHKH CTpaxoBOi
MeaunuHcKoH opram3armu (CMO). Toii camoii kommnanmm, Koropas Bbimama Bam mnomuc OMC. CrpaxoBbie
NPEACTaBUTEN — TOMOIIHUKM M 3allUTHUKH 3aCTpaxoBaHHBIX. OHHM KOHCYJNBTHUPYIOT, HH()OPMHUPYIOT, HOMOTaioT
3amycaThCsl Ha TMpPHEM K Bpady M OOCIETOBaHMS, OKAa3bIBAIOT, NPHU HEOOXOIMMOCTH, MPABOBYI0 U METOAMYECKYIO
MOJEPHKKY.

Urak, ecnu npu oOpalieHuy, HapuMep, B MOJUKIMHUKY Y Bac BO3HHKAIOT BOIIPOCHI WJIM BallM IpaBa HapyLIaioT
(oTKa3pIBAIOT B JICUCHWH, NPEIJIAralOT OIUIATUTh HCCICIOBAHMS, HAPYIIAIOT CPOKH MPEIOCTABICHUS MEIMIIMHCKON
MOMOIIM), TMPHILIO BpPeMs CBA3aThCs CO CBOeH cTpaxoBoil. CaMblili MPOCTOM CHocoO — BO BpeMs HAXOXJICHUS B
MEAYUPEXKACHUH — BOCIONB30BaThCsl MpsiMOM cBs3bio co CMO. Hampumep, tenedonnsie ammapatst COI'A3-¢oHb
yCTaHOBJICHBI OoJjiee YeM B 2 ThIC. MeJopraHu3anuii mo Bceil Poccuu. CHumaere TpyOKy, Ha)XKMMaeTe Ha KHOIIKY H
nonazaaere B KoHTakT-eHTp «COI'A3-Meny. OH paboTaeT Kpyrible CyTKH 0€3 BHIXOJHBIX.

KonTtakr-ieatp «COI'A3-Men» npuaIMaeT oOpaiieHus 3aCTPaXOBaHHBIX B 56 perruoHaxX MPUCYTCTBHS KOMITAHUHU U B
r. baiikonype. Bol 3BoHuTe Mo eauHomy Homepy 8 800 100 07 02 u momagaere IMEHHO B TOT (priimMai, KOTOPBIN BbIIAI
BaM nosmc OMC. Cornacurecs, 3T0 yI00HO.

Jpyrue xanansl cBsi3u: ¢opma «OdunuansHoe oOpalieHHe» U OHJIaWH-yaT Ha caiite www.sogaz-med.ru, JIM4HOE
oOpamieHue B opuckl KOMIaHuH. BeiOupaiite ynoOHbI cioco0 1 IeHCTBYiTE.

KTo0 Takue cTpaxoBble npeacTABUTE]IH

OO0parennss TPUHUMAIOT CTpaxoBble mpezactaBurenu mepBoro ypoBs (CII 1). DTo coTpymHWKH KOHTaKT-IIEHTpa
CMO, koTtopsie 00pabatbiBatoT THIOBEIE Bompockl. Kakue ycmyrun mo OMC 6ecrmatabl? Kak nomyunts noiarc OMC Ha
pebenka? Mmenno CII 1 KOHCYJIBTHPYIOT 3acTpaxoBaHHBIX 00 MX TpaBax M 00s3aHHOCTX B cuctemMe OMC, mopsnake
HOJTyYeHUS] MEIUIIMHCKHX YCIIyT, HAIIOMUHAIOT, YTO MOpPa MPONTH TUCTIAHCEPU3ALIUIO U JIP.

[lepen Tem kak MpPUCTYNHUTH K paboTe, CTpaxoBbie mpejcTaBuTenu nepBoro ypoBHsS «COI'A3-Men» oOyuatorcs u
CTOXHUPYIOTCS B KOHTAKT-IICHTPE KOMIIAHHMH, TPOXOJAT AaTTECTAIMIO, JIOTIOJHUTEIbHBIE O0O0ydYaromue Kypchl I10
craHgapraMm TeledOHHOTO OOIICHMs, HaBBIKAM KIMCHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH B pabore. CHHCOK TEM IOCTOSHHO
pacmupsiercs. Bee paju komdopra v monb3bl HAIIMX 3aCTPaXOBAHHBIX.

ITo cratuctuke «COI'A3-Meny», B 2023 roay BpeMs OXKHIaHHS OTBETAa B ClIydae 3BOHKA HA TOPSIYYIO JIMHHIO HE
npesbimano 20 cek. BcroMHHTE, Kak JIONTO BBI XKJIAIM OTBETA ONEPATOPa, KOT/Ia 3BOHWIIM B KOHTAKT-IIEHTP JPyron
OpraHu3allvH ...

Bonpmias gyacte BOIpOCOB 3acTpaxoBaHHBIX pemaeTcs Ha ypoBHe CII 1. B ToM ciydae, ecnu cutyarus CliOXKHas, TEM
Oonee, peub O HapyLIEHHMH MpaBa TpaKAaHUHA Ha MEAMUMHCKYIO moMols nmo OMC, MOIKIouYaroTcs CTPaxoBbIE
npencrasutenu Broporo (CII 2) u tpersero (CII 3) ypoBHeii.

CIT 2 uH)OPMHPYIOT M CONPOBOXKIAIOT 3aCTPAaXOBAHHBIX TPH IOJYYCHUH MEIUIIMHCKOW IMOMOIIH, OTEPaTHBHO
MTOAKJIIOYAIOTCS K pasperieHnio cropHbix cutyaruii. CII 3 paGoTaroT ¢ MUChbMEHHBIMHA OOpAIEHUIMHU, HHANBUAYATHHO
COINPOBOX/IAIOT 3aCTPAaXOBaHHBIX, OKAa3bIBAIOT UM IIPABOBYI0 U METOANYECKYIO MOAAEPHKKY, a €I MPOBOJAT IKCIEPTUIY
KayecTBa METUITMHCKON TTOMOIIIH.



CyThb BONIPOCOB

Ceituac mronu Ooiee BHUMATENBHO OTHOCSTCA K CBOEMY 3J0POBBIO M, €CIM BO3HHKaOT Bompockl mo OMC, cmeno
3BoHAT B cBoro CMO. C xakmmu Bompocamu damie Bcero oopamaiorcs B «COI'A3-Men»? B mocmemnue Tpu roma
HEM3MEHHO NPEBAIUPYIOT KOHCYIBTALUH T10 TOPSIKY OKa3aHMS MEIUIMHCKONW MOMOIIH H TTOJIMCHOTO o0ecnedeHus (Kak
U rae nony4yuts momuc OMC, HyKHO Jn MeHATh niosuce u ap.). Tak, B 2023 rony B «COI'A3-Men» noctymuio Goxee 1,7
MJIH OOpallleHuH.

O0ecnoKOEHHOCTh IpaXk[JaH CBOMM 370POBBEM JOCTUIJIA NHMKA B MEPHOJ NMaHAEMUHU. B 3TOT mepuoj, HECMOTps Ha
pocT umcna oOpameHuid, koHTakT-ueHTp «COI'A3-Men» paOortan Oecnepeboiitno B dopmare 24x7. Harpysku Ha
CTPaxoBBIX IPeACTaBUTENIEH paclpelessiid I'PaMOTHO, ObICTPO NEpecTpanuBaly CYLIECTBYIOIINE IPOLECCH U 3aIlyCKaln
HoBbIe. 1 Bce 3T0 B AuCTaHIMOHHOM (opmate: paboTa KOHTaKT-LEHTPa, 00yUeHHE U TOAOOP HYKHBIX CHELUAIUCTOB.

Kak u Bca cucrema OMC, xonTakT-mieHTp «COI'A3-Meny HenpephIBHO MEHsAETCA K JiydmieMy. J[ias 3Toro B ToM
yHcie coOuparoT OOpaTHYIO CBSI3b OT 3acTpaxoBaHHBIX. B 2023 romy olleHKa kadecTBa KOHCYJBbTAIUH CIICIIHATHCTA
ropsiuey JIMHUM Ha «OTINYHO» cocTaBmia 99%. Ecmu yuects, uto «COI'A3-Men» — nuaep cpeau poccuiickux CMO no
OMC, B KOMIIaHUH 3aCTPaxoBaHO 44 MITH rpakJaH, HHa4Ye U ObITH HE MOXKET.

Ilomomp mpuaer
Kaxnpii nenp crpaxoBsle npenctaBurenn kommaHun «COI'A3-Men» momoraroT JIOISM B PEIIEHUH BOIPOCOB,
CBSI3aHHBIX C MMOJyYeHHUEM OeCTIaTHONW METUIIMHCKOW TTOMOIIH.

[TanmenTka Obina 6e3 6axw u eit otkazanu B npueme? «COI'A3-Meny» momor.

VY KUTENBHUIBI OJHOW M3 HOBBIX TEPPUTOpUi 0OHapyxuimu HoBooOpaszoBanue, «COI'A3-Men» opraHuzoBan ei
koHCynbTanio B MHOU um. [1.A. T'epuiena, 3aTem ee HamnpaBwin Ha OecriaTHble oocnenoBanus no OMC, Ha nedeHue B
craunoHap. Jlo oOpamieHust 3acTpaxoBaHHAs HECKOJBKO MECALEB >KAaja 3alKucu Ha uccnenoBaHus. HakoHen permna
II03BOHUTbH B KOHTaKT-LEHTp. B urore cnana ananusbl, noiaydaeTr Tepanuto. JKaneeT TOJIBKO O TOM, 4YTO K7aja, Tepsiia
BpeMs. U Takux UCTOPUH ThICAYH.

3a 2023 rog xommnanusi «COI'A3-Meny okazana peaibHyto momorpb Oomnee yem 900 Thic. 3acTpaxoBaHHBIM. OHHU
NPOIUTA AUATHOCTUKY, Hadaly jJedeHne u omaronapusl cBoeit CMO. B pasnene «bnarogapHocTu 3acTpaxoBaHHBIX» Ha
caiite WWW.S00az-med.ru u B COLICETIX KOMIIAHUU HEMAJIO TEILIBIX CJIOB, MAYLIHX OT Cepla.

Jns «COI'A3-Meny Bair 3BOHOK JACHCTBUTEIBHO BayKeH. Bac cirymiaroT, ciblmar u 00s13aTepHO OMOTYT. BeixoauTte
Ha CB3b, HE OOUTECH «TIIYIBIX» BOMPOCOB. JlJIsI CTpaXOBBIX MPEACTABUTENICH MX HE cyliecTByeT. [loMHUTE: 310pOBhE —
camoe JIOporoe, 4To y Hac eCTh.



http://www.sogaz-med.ru/

